Streitschlichter trainieren ihre Lebenskompetenz

SCHULE Seit zehn Jahren wer-
den Jugendliche an der Mit-
telschule Seubersdorfim
Konfliktlosen trainiert. Die
Bilanz aller Beteiligten fdllt
positiv aus.

VON VERA GABLER
UNDBETTINADENNERLOHR
SEUBERSDORF. Lehrerin Doris Lottner
kann sich noch gut an die Tage erin-
nern, an denen an der Mittelschule
Seubersdorf ein Umdenken stattfand.
,2Man wollte mit anderen Methoden
arbeiten, weg von Strafe®, sagt Lottner.
Darum wurden vor zehn Jahren die
Streitschlichter ins Leben gerufen —
die Jugendlichen sollten so in der Lage
sein, Konflikte miteinander und un-
tereinander zu losen.

Nun, zehn Jahren spater, fillt die Bi-
lanz durchweg positiv aus: ,Mir fillt
vor allem auf, dass die Streitschlichter
viel Ruhe in unseren Schulalltag brin-
gen“, sagt Lottner. Sie betreut die
Gruppe gemeinsam mit ihrer Kollegin
Luise Glofiner. Auch Schulleiter Karl
Staudinger ist voll des Lobes: ,Es geht
nicht nur darum, dass die Jugendli-
chen in der Schule Streits beilegen. Sie
lernen hier auch Dinge, die sie auch in
ihrem spéteren Leben immer bei Kon-
flikten anwenden konnen.“ Er nennt
das ,Lebenskompetenz®.

Ab der siebten Klasse schlichten

Um diese Kompetenz zu trainieren
waren Staudinger, Lottner und Glof-
ner mit den aktuell 37 Streitschlich-
tern zu zwei Ausbildungstagen auf
dem Habsberg. Streitschlichter kon-
nen Schiiler ab der siebten Klasse wer-
den. In der sechsten Klasse gibt es eine
Art Vorbereitungsstufe: die Pausenen-
gel. Sie lassen sich leicht an gelben
Warnwesten mit aufgedruckten En-
geln erkennen und fungieren in den
Pausen als Ansprechpartner fir die
jungeren Mitschiiler. ,Das fingt bei
Problemen mit den Schuhbdndern an
oder damit, dass gestiirzten Kindern
wieder aufgeholfen wird“, sagt Lott-
ner. Fiir sie geht das Konzept eindeutig
auf: ,Wir haben seitdem weniger Kon-
fliktsituationen im Schulalltag.“
Deshalb sei es wichtig, dass weiter
grofler Wert auf die Ausbildung der
Streitschlichter gelegt werde. Dabei
werden unter anderem Problemldse-
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An der Mittelschule in Seubersdorf sorgen die Schiiler fiir ein ruhiges Miteinander, wenn es Streit gibt.
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» Phase 1: Hier werden zunéachst die
Grundlagen fur das konfliktlosende Ge-
sprach gelegt. Die Streitschlichter erkla-
ren den beiden Konfliktparteien die ge-
nauen Regeln, die fur den Verlauf des
Gesprachs gelten. Diese sind festgelegt
worden.

DIE PHASEN DER STREITSCHLICHTUNG

> Phase 2: Jeder duBert seine Sicht auf
den Konflikt . Die Streitschlichter fassen
dann die Aussagen zusammen, die bei-
de Konfliktparteien gemacht haben. An-
schlieBend erhalten sie Riickmeldung
von den Beteiligten, ob sie alles Wesent-
liche zutreffend wiedergegeben haben.

> Phase 3: Die Konflikterhellung — die
Streitenden bekommen eine oft gar
nicht so einfach Aufgabe: Sie sollen sich
in die Rolle des anderen einfiihlen. Das
soll dazu beitragen, dass sie den Konflikt
aus der Sicht des anderen betrachten
und die Emotionen des anderen besser

verstehen lernen.

> Phase 4: Die Streitenden sollen jetzt
eine Lésung finden. Wichtig ist, dass da-
mit beide Seiten glticklich sind und jeder
sein Gesicht wahren kann. Das Ergebnis
des Gesprachs wird in einem Vertrag
festgehalten.

strategien erarbeitet und erprobt. Zu
Beginn der Ausbildung lernen die
Streitschlichter, die eigenen Antipa-
thien und Sympathien gegeniiber den
Mitmenschen zu reflektieren und kri-
tisch zu hinterfragen. Als néchstes gilt
es dann, auf dem Konfliktbarometer
zu entscheiden, ob es sich bei den je-
weiligen Féllen um echte Konflikte
oder blofle Meinungsverschiedenhei-
ten handelt.

Fir die erste Phase der Streit-
schlichtung wird gemeinsam in Part-
neriibungen trainiert, wie die Peer-Me-
diatoren den Streitenden die Regeln
fiir ein Streitschlichtungsgesprach bei-
bringen. In Phase 2 der Streitschlich-
tung geht es darum, dass die Streit-
schlichter die Aussagen der Streiten-
den noch einmal zusammenfassen
und dabei die relevanten Inhalte rich-
tig wiedergeben.

»Dabei stellt sich meistens heraus,

dass das in einer emotional aufgeheiz-
ten Situation gar nicht so einfach ist®,
sagt Glofiner. In der dritten Phase der
Streitschlichtung geht es um die Kon-
flikterhellung. Die Streitenden sollen
sich in die Rolle des anderen einfiith-
len, den Konflikt aus dessen Sicht be-
trachten und die Emotionen des ande-
ren besser verstehen lernen. In Phase 4
sollen dann die Streitenden selbst
Konfliktlosungen finden.

,Die Streitschlichter dienen als Mo-
deratoren, die dabei Unterstiitzung an-
bieten und so zu einer fiir beide Partei-
en zufriedenstellenden Losung beitra-
gen”, sagen die Lehrerinnen. Wichtig
sei es vor allem, dass eine Win-Win-Si-
tuation entstehe, bei der beide Strei-
tende ihr Gesicht wahren konnten.
Abschlieffend wird die Losung des
Konflikts in einem Vertrag schriftlich
fixiert und von allen unterschrieben.
Ein Nachfolgetermin kann vereinbart

werden, wenn die Streitenden das
wiinschen.

Ein weiterer Punkt bei der Schu-
lung im Haus am Habsberg war das
Programm mit der Erlebnispadagogin
Altmann, bei dem Teambildung und
Vertrauen in andere in mehreren Spie-
len trainiert wurden. Am zweiten Tag
wurden in Partner- und Gruppenar-
beit die Streitschlichtung in verschie-
denen Rollenspielen wiederholt und
vertieft, anschliefend fand die schrift-
liche Priifung statt.

Ideale Atmosphére schaffen

Nach getaner Arbeit bot Pfarrer Peter
Graff eine Fithrung in der barocken
Kirche an, die direkt neben dem Ju-
gendwohnhaus steht. ,Wir beteiligen
uns auf jeden Fall im ndchsten Jahr
wieder an diesem Seminar®, sagten
gleich mehrere der Teilnehmer. Thren
Dienst als Streitschlichter verrichten

sie in einem eigenen Raum im Unter-
geschoss der Schule, dem Streit-
schlichterzimmer. Laut Lottner ist
auch das ein wichtiger Punkt: Ange-
nehm mobliert, ruhig und hell biete es
die ideale Atmosphire zur Konfliktlo-
sung. Die Lehrer sind vor allem auch
sehr stolz auf ihre Streitschlichter —
auch darauf, dass sie von den Mitschi-
lern rege als Anlaufstelle genutzt wer-
den. ,Es ist nicht nur so, dass wir Leh-
rer Schiiler zu den Streitschlichtern
schicken®, sagt Lottner.

Vielmehr sind es oft die Streithihne
selbst, die die Schlichter aufsuchen
und so einen Konflikt beilegen wollen.
Das funktioniert vollig selbststindig,
betonen die Lehrer. Zu ihnen kommen
die Streitschlichter erst dann, wenn sie
partout nicht mehr weiterwissen. Das
ist allerdings nur sehr selten: ,In den
ganzen zehn Jahren war es nur ein-
oder zweimal®, sagt Lottner.



